
【対応】 

学生満足度調査は平成１９年３月に学部卒業式・大学院修了式時に始めて

実施。特に満足度の低かった、①冬のカフェテリアが寒い点は仕切りカーテ

ンを下ろし、熱効率を上げて、真冬でも 17 度まで上昇させた。②事務局窓

口が不親切という点については、事務職員集団研修 SD で取り上げるなどし

て、職員に学生サービス向上を徹底。③図書館の専門書の不足という点につ

いては、予算不足は続いているが、図書費は減らさない、高価な研究用洋雑

誌購入の制限、教員の補助金購入図書（2 万円以下）の図書館への寄付、外

部寄付の増大で対応。④教室のカーテン、温度、プロジェクター不具合等へ

の対応措置を取った。⑤授業内容については、検討中の共通教育改革案、各

学部カリキュラム改革案に対応策を吸収。 

 


